Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia Nr 21/2020
Dyrektora Teatru z dnia 13.08.2020 r.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
Teatr im. Stefana Zeromskiego w Kielcach
z dnia 13. sierpnia 2020 r.

§ 1 Definicje

1. Regulamin niniejszy Regulamin Teatru im. Stefana Zeromskiego w Kielcach dotyczacy rezerwacji

i sprzedazy biletéw na Wydarzenia artystyczne odbywajace sie¢ w Teatrze im. Stefana Zeromskiego,
z wytaczeniem sprzedazy online. Teatr im. Stefana Zeromskiego w Kielcach pafistwowa instytucja
artystyczna, wpisana do rejestru Instytucji Kultury pod nr RIK—11/92 prowadzonego przez
Organizatora Wojewddztwo Swietokrzyskie, wspdtprowadzone przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, nr NIP 657-10-06-022 , REGON 000279404, z siedziba w Kielcach , pod adresem

ul. Sienkiewicza 32, 25-507 Kielce

2. Wydarzenie - przedstawienie teatralne i inne zdarzenie artystyczne lub upowszechniajace kulture
teatralng odbywajace sie w Teatrze, objete systemem sprzedaZzy.

3. Kasa - miejsce sprzedazy biletéw w siedzibie Teatru, Widz - osoba uczestniczaca w Wydarzeniu na
podstawie wykupionego biletu, Kupujacy - osoba kupujaca lub rezerwujaca bilet z wykorzystaniem
systemu sprzedaZzy.

4. System sprzedaZy - system informatyczny Teatru umozZliwiajacy sprzedaz przez Teatr biletéw
na Wydarzenia.

5. SprzedaZ online - sprzedaz biletéw na Wydarzenia ,dokonywana za poSrednictwem strony
internetowej kup-bilet.teatrzeromskiego.pl w zakresie okreSlonym Regulaminem Teatru im. Stefana
Zeromskiego w Kielcach dotyczacym sprzedaZy online, regulujacym zasady sprzedaZy, ptatnosci

i dystrybucji biletéw online.

6. Strona internetowa www.teatrzeromskiego.pl

§ 2 Ogdlne zasady sprzedaZy online

1. Regulamin okreSla zasady i warunki sprzedazy online biletéw na Wydarzenia w Teatrze im.
Stefana Zeromskiego w Kielcach.

2. Wszystkie ceny podane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT. Cena podana przy
kazdym bilecie jest wiazaca w chwili ztoZenia zamdwienia przez Kupujacego.

3. Zawarcie umowy sprzedazy online pomiedzy Kupujacym a Teatrem nast€puje za
poSrednictwem strony internetowej Teatru kup-bilet.teatrzeromskiego.pl i wymaga
spetnienia nastepujacych warunkéw:

a. podania danych Kupujacego: imienia i nazwiska, miejsca i adresu zamieszkania,
adresu e-mail (uwaga: nalezy sprawdzi6, czy podany adres e-mail jest prawidtowy, w
przypadku bfedu w adresie otrzymanie wiadomo$ci potwierdzajacej dokonanie
transakcji bedzie niemozliwe), a takze numeru NIP jeSli nabywca jest osoba prawna;

b. zaakceptowania przez Kupujacego warunkéw Regulaminu;
ztozenia przez Kupujacego zamdwienia online;
uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zaméwienie;
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e. otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.

Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
w formularzu zaméwienia online.
Zamobwienie uwaZa sie za ztozone z chwilga odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Kupujacego.
Brak potwierdzenia przez bank Kupujacego optaty za zamdwienie w ciagu 60 minut od
wysTania zamdéwienia online powoduje automatyczne anulowanie zamdéwienia online.
Teatr nie ponosi Zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek skutki nieprawidfowego
funkcjonowania systemu ptatniczego obstugiwanego przez Operatora ptatno$ci oraz za
dziatania lub zaniechania Operatora pfatno$ci.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie
zwolnien z obowiazku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz. U.
2017 r. poz. 2454 ) sprzedaz objeta Regulaminem nie podlega fiskalizacji, w zwiazku z czym
Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

§ 3 Ogodlne zasady uczestnictwa w Wydarzeniu

Zakup biletu oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego Regulaminu.

Uczestnictwo w Wydarzeniu jest rGwnoznaczne z akceptacjg przez Widza Regulaminu,
ktérego zapisy Widz jest zobowiazany przestrzegaC.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, w tym odwotania przedstawienia, bez
podania przyczyny. W przypadku zmian w repertuarze lub odwotanego spektaklu Teatr nie
ponosi odpowiedzialnoSci za koszty zwigzane z dojazdem na Wydarzenie.

Zakupiony bilet stanowi dokument uprawniajacy do wstepu na Wydarzenie, ktérego dotyczy.
Bilet podlega weryfikacji w momencie wejScia na Wydarzenie — po sczytaniu kodu nie ma
mozliwoSci ponownego wykorzystania biletu.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnoSci za bilety uszkodzone lub zgubione przez Kupujacego. W
przypadku zgubienia biletu na Wydarzenie Teatr w miare mozliwo$ci utatwi Widzowi zakup
wejSciowki na Wydarzenie.

Widzowie, ktérzy kupili bilety w cenie ulgowej, przed wejSciem na Wydarzenie zobowigzani
s do okazania dokumentu uprawniajacego do znizki. Teatr ma prawo odméwié wstepu na
Wydarzenie osobom nieuprawnionym do znizki.

Widz powinien przybyC do Teatru z odpowiednim wyprzedzeniem. SpéZnieni Widzowie beda
wpuszczani na widownie dopiero po przerwie. W przypadku spektakli o niestandardowym
uktadzie widowni i bez przerwy Teatr ma prawo odmdéwié wejScia na widownig osobie
spoZnione;j.

Na terenie Teatru oraz podczas spektakli dzieci moga pozostawaé wytacznie pod opieka
osoby petnoletniej.

Podczas Wydarzeh obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania dZwieku.

Na widowni obowiazuje zakaz uzywania urzadzefh emitujacych sygnaty dZwiekowe i
$wietlne. Widzowie przebywajacy na widowni zobowiazani sa do wytaczenia sygnatéw w
takich urzadzeniach.

Na widowni obowigzuje zakaz spoZywania jedzenia i napojéw.

Na terenie Teatru obowiazuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych oraz zakaz
spozywania alkoholu poza miejscami do tego wyznaczonymi.

Teatr ma prawo wyprosi¢ z widowni osoby naruszajace zasady opisane w punktach 10, 11,

12, 13 niniejszego paragrafu.

Teatr ma prawo odméwié wej$cia na widownie osobom bedacym pod wptywem alkoholu
lub $rodkéow odurzajacych.
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§ 4 Informacje dla Widzéw ze szczegdlnymi potrzebami
Informacja o szczegdlnych potrzebach powinna byé zgtoszona w momencie zakupu biletéw
na Wydarzenie lub podczas telefonicznej rezerwacji pod numerami telefondw: 41 344 75 00,
Osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie ruchu, ktdra moze zajaC miejsce numerowane
na widowni i jej opiekunowi przysfuguje prawo do zakupu biletéw ulgowych.

§ 5 Szczeg6towe zasady dotyczace sprzedaZy online biletéw
Kupujacy, w formularzu zamdwienia online, wybiera jedng z nastgpujacych form otrzymania
biletu: samodzielny wydruk (bilet domowy) albo odbidr biletu w Kasie Biletowej Teatru.
W przypadku zaznaczenia opcji o odbiorze biletu zakupionego online w Kasie Biletowej
Teatru, po spefnieniu warunkéw, o ktérych mowa w § 2 pkt 3 ppkt 1) do 4) Regulaminu, na
wskazany przez Kupujacego adres e-mail zostaje przestane potwierdzenie realizacji
transakcji, wraz z osobistym numerem zamdwienia. Odbidr biletéw musi nastapi¢ najpdzniej
30 minut przed rozpocz€ciem Wydarzenia.
Kasa Biletowa Teatru czynna jest zgodnie z harmonogramem podanym na stronie
internetowej Teatru.
Warunkiem odbioru w Kasie Biletowej Teatru biletéw zakupionych online jest podanie
kasjerowi Teatru numeru zamdwienia, ktéry zostat przestany na adres e-mail wskazany w
formularzu ztoZzonego zamdwienia online.
Teatr nie odpowiada za skutki przekazania przez Kupujacego otrzymanego numeru
zamoOwienia osobom nieuprawnionym.
W przypadku zaznaczenia opcji biletu domowego, po spetnieniu warunkdw, o ktorych
mowa w § 2 pkt 3 pkt 1) do 4) Regulaminu, na wskazany przez Kupujacego adres e-mail
zostaje przestane potwierdzenie realizacji transakcji zakupu biletu online, wraz z numerem
zamowienia . Bilety sa dostarczane w plikach zapisanych w formacie PDF. Bilet domowy
nalezy wydrukowa¢ iokazaé w momencie wejScia na widownie. Do wydruku biletu
domowego naleZy uzywaé biatego papieru w formacie A4, tak aby wydrukowany kod
kreskowy byt dobrze widoczny. Wydrukowanego biletu nie nalezy zginaé w miejscach, w
ktdrych widoczny jest kod kreskowy, umozliwiajacy automatyczng identyfikacje biletu w
momencie wejS$cia na Wydarzenie.
Prawidfowo wydrukowany bilet domowy stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa
w Wydarzeniu, ktérego dotyczy.
Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejScia na Wydarzenie — po sczytaniu
kodu nie ma mozliwo$ci ponownego wykorzystania biletu.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnoSci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego. W
przypadku zagubienia biletu, Teatr, w miare mozliwo$ci, utatwi Kupujacemu zakup
wejSciéwki na Wydarzenie. Wej$cidwka w takiej sytuacji uprawnia Kupujacego do udziatu w
Wydarzeniu i zajecia miejsca na widowni wskazanego przez obstuge widowni.
Sprzedaz online biletéw na okreSlone Wydarzenie kohczy si¢ na 3 godziny przed
rozpoczeciem Wydarzenia. W przypadku wybranych Wydarzef Teatr zastrzega sobie prawo
do zmiany godziny zamknigcia sprzedazy online.
W systemie sprzedazy online mozna kupi¢ bilety w cenie normalnej i ulgowe;.
Bilety w cenie ulgowej przystuguja: uczniom, studentom (do 26. roku Zycia), emerytom,
rencistom oraz osobom ze szczegdlnymi potrzebami, pod warunkiem posiadania dokumentu
uprawniajacego do znizki.
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktére nie moga zaja¢ miejsca numerowanego na
widowni, maja prawo do zakupu wej$ciowek w kasach Teatru.
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Osoby, ktdre kupity w systemie sprzedazy online bilety w cenie ulgowej, przed wejSciem na
Wydarzenie zobowiazane sg do okazania dokumentu uprawniajacego do znizki. Teatr ma
prawo odmowi¢ wejScia na Wydarzenie osobom nieuprawnionym do znizki. W Teatrze nie
obowiazuja doptaty do biletéw wyréwnujace réZnice w cenach.

Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane Wydarzenia.

Na premiery organizowane przez Teatr obowiazuja wytacznie bilety w cenie normalne;j.
System sprzedazy online umoZzliwia zakup nie wig€cej niZ 10 pojedynczych biletéw na jedno
Wydarzenie w jednej transakgji.

W celu umozliwienia przez Teatr zakupu wiekszej liczby biletow niz okreSlona w pkt. 17
konieczny jest kontakt Kupujacego z Impresariatem lub Kasa Teatru, od poniedziatku do
piatku w godzinach od 9.00 do 16.00, w sobote w godzinach od 12.00 do 19.00, w niedziele w
godzinach od 16.00 do 19.00, pod numerami telefonéw: 41 344 75 00, 41 344 60 48

Teatr zastrzega sobie mozliwo$¢ zakohczenia sprzedazy biletéw online w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.

Brak dostepno$ci zakupu biletow za poSrednictwem systemu sprzedaZzy online nie jest
réwnoznaczny z brakiem biletdw w kasie biletowej Teatru.

§ 6 Zwroty
Teatr nie prowadzi Zadnej wymiany biletéw na gotéwke ani na inne Wydarzenie.
Zwroty biletdéw w systemie sprzedazy online mozliwe sa wytacznie w przypadku
odwotania Wydarzenia lub zmiany repertuaru. Przez zwrot biletu w przypadku biletu
kupionego w systemie sprzedazy online nalezy rozumie¢ wytacznie zwrot kwoty wptaconej
przez Kupujacego z tytutu zakupu biletu.
Informacja o Wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest przekazywana na
adres e-mail podany w formularzu zaméwienia online.
W przypadkach, o ktdrych mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu, zwrot wptaconej przez
Kupujacego kwoty nastapi, za poSrednictwem systemu sprzedaZy online na konto z ktérego
Kupujacy dokonat wpftaty.

§ 7 Reklamacje
Reklamacje dotyczace sprzedazy online biletébw wymagaja pisemnego zgtoszenia reklamacji
na adres poczty elektronicznej: kasa@teatrzeromskiego.pl w terminie 2 dni roboczych od
dnia otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakgcji.
Rozpatrzenie reklamacji dotyczacej sprzedazy online biletdw nastapi nie pdZniej niz w
terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez Teatr reklamacji dotyczacej
sprzedazy online biletow, Teatr zwrdci Kupujacemu réwnowartoS¢ ceny biletéw.

§ 8 Awaria Systemu sprzedaZy biletéow
W przypadku nagtej awarii Systemu sprzedazy online biletéw, Teatr zawiesza sprzedaz
biletéw do czasu jej usuni€cia. Na Wydarzenie wpuszczane s tylko osoby, ktére posiadaja
bilet uprawniajacy do uczestnictwa w Wydarzeniu.
Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku awarii, o
ktérej mowa w ust. 1, w szczegdlnoSci nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw
poniesionych w zwiazku z przyjazdem na Wydarzenie.

§ 9 Ochrona danych osobowych
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Administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujacych/Widza w procesie rezerwacji
i sprzedazy biletéw/voucherédw oraz w wyniku skfadania o§wiadczenia, o ktérym mowa w §
4 ust. 5 Regulaminu jest Teatr.

Podanie przez Kupujacego/Widza danych osobowych w procesie sprzedazy
biletdw/voucherédw oraz w wyniku sktadania o§wiadczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 5
Regulaminu jest dobrowolne i réwnoznaczne z wyraZeniem przez niego zgody na
przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr danych osobowych wskazanych przez
Kupujacego/Widza w celu realizacji zamdwienia, niezbednego kontaktu z
Kupujacym/Widzem, w celu sprzedazy biletéw, a takze w celu przekazania na zadanie
wta$ciwych stuzb sanitarnych w zakresie niezbednym do dochodzenia epidemiologicznego
zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi zapobiegania, przeciwdziatania,
zwalczania SARS—CoV-2 (COVID-19).

Dane osobowe sg przechowywane i przetwarzane przez Teatr z zachowaniem wymogéw
ochrony danych osobowych okreSlonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”) oraz innych obowiazujacych przepiséw prawa
polskiego i europejskiego dotyczacych ochrony danych osobowych.

Kazda osoba udostepniajaca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostépu do
nich, jak réwniez do ich poprawiania, uaktualniana, usuni€cia, przeniesienia lub wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Kupujacy/Widz wyraza zgode na wykonywanie przez Teatr na danych osobowych wszelkich
mozliwych i dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla
realizacji wskazanych w Regulaminie celéw przetwarzania danych osobowych. W
szczegolnoSci Teatr jest upowazniony do utrwalania, przechowywania i usuwania danych
osobowych Kupujacych/Widzéw.

Kupujacy/Widz ma prawo swobodnego i bezptatnego dostepu do swoich danych osobowych
w kazdym czasie, prawo ich poprawiania, a takZe prawo Zadania zaprzestania ich
przetwarzania i ich usuni€cia, przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

przestrzeganie zasad danych osobowych w Teatrze im. Stefana Zeromskiego nadzoruje
specjalnie wyznaczona do tego celu osoba, z ktéra mozna si€ skontaktowaC pod adresem
iod@teatrzeromskiego.pl lub przesytaé korespondencje na adres Teatru

W kazdej chwili, Kupujacemu/Widzowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego UODO.

§ 10 Postanowienia koficowe
Teatr nie ponosi odpowiedzialnoSci za funkcjonowanie sieci Internet, za poSrednictwem
ktdrej dokonywany jest zakup biletéw, voucherdw i produktéw przez Kupujacego. Teatr nie
ponosi odpowiedzialnoS$ci za wiadomoSci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposdb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy  w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do sieci
Internet.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.teatrzeromskiego.pl oraz w kasie
biletowych Teatru.
Informacje na temat repertuaru, cen biletéw, godzin pracy Impresariatu oraz kasy biletowej
Teatru publikowane sg na stronie internetowe;.
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