Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia Nr 21/2020
Dyrektora Teatru z dnia 13.08.2020 r.

REGULAMIN REZERWACIJI | SPRZEDAZY BILETOW
TEATR IM. STEFANA ZEROMSKIEGO W KIELCACH
Z dnia 13. Sierpnia 2020 r.
§ 1 Definicje

1. Regulamin niniejszy Regulamin Teatru im. Stefana Zeromskiego w Kielcach dotyczacy rezerwacji
i sprzedazy biletéw na Wydarzenia artystyczne odbywajace sie w Teatrze im. Stefana Zeromskiego,
z wytaczeniem sprzedazy online. Teatr im. Stefana Zeromskiego w Kielcach paristwowa instytucja
artystyczna, wpisana do rejestru Instytucji Kultury pod nr RIK— 11/92 prowadzonego przez
Organizatora Wojewddztwo Swietokrzyskie, wspétprowadzone przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, nr NIP 657-10-06-022 , REGON 000279404, z siedzibg w Kielcach , pod adresem

ul. Sienkiewicza 32, 25-507 Kielce

2. Wydarzenie - przedstawienie teatralne i inne zdarzenie artystyczne lub upowszechniajgce kulture
teatralng odbywajace sie w Teatrze, objete systemem sprzedazy.

3. Kasa - miejsce sprzedazy biletdw w siedzibie Teatru, Widz - osoba uczestniczgca w Wydarzeniu na
podstawie wykupionego biletu, Kupujacy - osoba kupujgca lub rezerwujaca bilet z wykorzystaniem
systemu sprzedazy.

4. System sprzedazy - system informatyczny Teatru umozliwiajacy sprzedaz przez Teatr biletow
na Wydarzenia.

5. Sprzedaz online - sprzedaz biletéw na Wydarzenia ,dokonywana za posrednictwem strony
internetowej kup-bilet.teatrzeromskiego.pl w zakresie okreslonym Regulaminem Teatru im. Stefana
Zeromskiego w Kielcach dotyczacym sprzedazy online, regulujgcym zasady sprzedazy, ptatnosci

i dystrybucji biletéw online.

6. Strona internetowa www.teatrzeromskiego.pl

§ 2 Zasady uczestnictwa w Wydarzeniu

1. Zakup biletu oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego Regulaminu.

2. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny. W przypadku zmian
w repertuarze lub odwotanego spektaklu Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane

z dojazdem na Wydarzenie.

3. Zakupiony bilet stanowi dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w Wydarzeniu, ktérego dotyczy.
4. Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — nie ma mozliwosci
ponownego wykorzystania biletu.

5. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zgubione przez Kupujgcego.

W przypadku zgubienia biletu na Wydarzenie Teatr w miare mozliwosci sprzeda Widzowi wejsciéwke
na Wydarzenie.

6. Widzowie, ktorzy kupili bilety ulgowe, przed wejsciem na Wydarzenie zobowigzani sg do okazania
dokumentu uprawniajgcego do znizki. Teatr ma prawo odmaowic wejscia osobom nieuprawnionym
do znizki.
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7. Prosimy o przybycie do Teatru z odpowiednim wyprzedzeniem. Spdznieni Widzowie beda
wpuszczani na widownie dopiero po przerwie. W przypadku spektakli o niestandardowym uktadzie
widowni i bez przerwy Teatr ma prawo odmowic wejscia na widownie osobie spdZznione;j.

8. Na terenie Teatru oraz podczas Wydarzen dzieci nie moga pozostawacé bez opieki.

9. Podczas Wydarzen obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania dzwieku.

10. Na widowni obowigzuje zakaz uzywania urzadzen emitujgcych sygnaty dzwiekowe. Widzowie
przebywajgcy na widowni zobowigzani sg do wytgczenia sygnatéw w takich urzadzeniach.

11. Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

12. Na terenie Teatru obowigzuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz zakaz
spozywania alkoholu poza miejscami do tego wyznaczonymi.

14. Teatr ma prawo wyprosi¢ z widowni osoby naruszajgce zasady opisane w punktach 9, 10, 11, 12
niniejszego paragrafu.

15. Teatr ma prawo odméwié wejscia na widownie osobom bedgcym pod wptywem alkoholu lub
Srodkow odurzajacych.

§ 3 Informacje dla Widzéw niepetnosprawnych

1. Widzéw z niepetnosprawnoscig ruchowa uprzejmie prosimy o poinformowanie o
niepetnosprawnosci w momencie zakupu biletéw lub ich telefonicznej rezerwacji pod numerami
telefondow: 41 344 75 00, 41 344 60 48 pozwoli to zadbac¢ o odpowiednig organizacje.

2. Bilety dla Widzdéw poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich oraz dla ich opiekundw sg dostepne
w sprzedazy bezposredniej oraz za posrednictwem rezerwac;ji telefonicznej. Ze wzgledu na uktad
widowni na poszczegdlnych Wydarzeniach liczba miejsc dla Widzéw poruszajgcych sie na wdézkach
inwalidzkich jest ograniczona.

§ 4 Rezerwacja biletéw indywidualnych grupowych

1. Rezerwacji mozna dokonac:

a) osobiscie lub telefonicznie w Impresariacie Teatru od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 — 16.00.
Numery telefondw: 41 344 75 00, 41 344 60 48

b) osobiscie lub telefonicznie w Kasie Teatru od wtorku do pigtku w godzinach 12.00 — 17.00

oraz godzine przed spektaklem. W soboty w godzinach 12.00 — 19.00, w niedziele 16.00 — 19.00.
Numery telefonéw: 41 344 75 00, 41 344 60 48

2. Rezerwacji mozna dokonaé podajac pracownikowi Teatru imie i nazwisko oraz numer telefonu
kontaktowego, a takze dane ptatnika jesli nie jest nim rezerwujgcy (nabywca). Tym samym Widzowie
wyrazajg zgode na kontakt ze strony Teatru w celu skutecznej obstugi rezerwacji w przypadku
ewentualnych zmian w repertuarze. Dane osobowe sg wykorzystywane przez Teatr wytgcznie w celu
skutecznej obstugi rezerwacji z zachowaniem wymogow ochrony danych osobowych okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO”) oraz innych
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego i europejskiego dotyczgcych ochrony danych osobowych.

3. Rezerwacji mozna dokonac najpdzniej na dwa dni przed planowang datg Wydarzenia,

w dniu Wydarzenia rezerwacja biletéw nie jest mozliwa. Mozliwy jest wtedy zakup biletow w kasie
lub online.

4. Warunkiem dokonania rezerwacji jest ustalenie terminu wykupienia zarezerwowanych biletéw.
Prosimy réwniez o poinformowanie Teatru przy dokonywaniu rezerwacji jesli ptatnikiem nie jest
nabywca.
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5. Rezerwacje, ktdre nie zostaty optacone w ustalonym terminie wykupienia, s3 automatycznie
anulowane, a bilety objete rezerwacja skierowane do ponownej sprzedazy.

6. Optacone bilety mozna odbiera¢ w kasie Teatru do dnia Wydarzenia, jednak odbidr biletéw
mozliwy jest najpdzniej pét godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia.

7. W przypadku ptatnosci przelewem nalezno$é winna wptynaé na konto Teatru najpdzniej na 2 dni
robocze przed datg Wydarzenia. W tytule przelewu nalezy podaé dane rezerwujgcego: imie, nazwisko
oraz date spektaklu, a takze dane ptatnika jesli nie jest nim rezerwujacy (nabyweca). Za date wptaty
naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzierh wptywu naleznosci na konto Teatru.

8. W okresie przerwy wakacyjnej oraz w okresach okotoswigtecznych godziny, w ktérych mozna
osobiscie lub telefonicznie dokonywad rezerwacji, a takze godziny pracy kasy biletowej ustala sie
odrebnie. Informacje na temat zmian sg publikowane w mediach spotecznosciowych i na stronie
internetowej Teatru www.teatrzeromskiego.pl

9. Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacji biletéw na wybrane
Wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.

10. Rezerwacja biletéw indywidualnych i grupowych za pomocg poczty elektronicznej, faksu i
medidw spotecznosciowych Teatru nie jest mozliwa.

11. Teatr nie prowadzi rezerwacji wejsciéwek.

12. Rezerwacja grupowa obejmuje co najmniej 15 miejsc na jedno Wydarzenie w tym samym
terminie. Opiekunowi tej grupy przystuguje bilet bezptatny (zaproszenie) na kazdg 15 osobowg grupe.

13. Rezerwacja grupowa musi by¢ potwierdzona przez rezerwujgcego pocztg e - mail na adres
kasa@teatrzeromskiego.pl

14. Wszelkie zmiany w rezerwacji wymagajg zgtoszenia w Impresariacie lub Kasie Teatru

§ 5 Sprzedaz biletow indywidualnych i grupowych

1. Sprzedaz bezposrednia biletéw indywidualnych i grupowych prowadzi kasa Teatru im. Stefana
Zeromskiego w Kielcach. Kasa czynna jest od wtorku do pigtku w godzinach 12.00 — 17.00 oraz
godzine przed spektaklem , w sobote w godzinach 12.00 — 19.00 oraz godzine przed rozpoczeciem
Wydarzenia, w niedziele w godzinach 16.00 — 19.00 oraz godzine przed rozpoczeciem Wydarzenia.

W trakcie przerwy wakacyjnej oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy kasy ustalane sg
odrebnie. Informacje na temat zmian sg umieszczane na stronie internetowej Teatru.

2. Ptatnosci za bilety w kasie Teatru mozna dokonywac gotdwka lub kartg ptatnicza. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczg spowodowane przez
operatora systemu.

3. Bilety ulgowe przystugujg: uczniom, studentom (do 26. roku zycia), emerytom, rencistom oraz
osobom niepetnosprawnym, pod warunkiem posiadania dokumentu uprawniajgcego do znizki.

4. Bilety specjalne sprzedawane sg na spektakle, na ktére obowigzujg organizowane przez Teatr akcje
promocyjne.
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5. Bilety na wolne miejsca (wejsciéwki) sprzedawane sg w Kasie na godzine przed rozpoczeciem
Wydarzenia.

6. Pierwszenstwo w zakupie wejécidwek przystuguje: pracownikom Teatru im. Stefana Zeromskiego
w Kielcach, pracownikom innych teatréw, cztonkom ZASP. Na jeden dokument uprawniajgcy do
pierwszenstwa przystuguje jedna wejscidwka.

7. Studentom panstwowych szkdt artystycznych przystugujg wejsciéwki w cenie 10 zt na Wydarzenia
Teatru im. Stefana Zeromskiego. Przy zakupie nalezy okazaé¢ dokument uprawniajgcy do znizki. Na
jeden dokument przystuguje jedna wejsciéwka.

8. Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane Wydarzenia.

9. Teatr zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletéw na wybrane Wydarzenia w ramach specjalnych
promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.

10. Na zyczenie Kupujgcego faktury VAT wystawiane sg za okazaniem paragonu fiskalnego
posiadajgcy numer NIP-u, w terminie 3 (trzech) miesiecy liczac od korica miesigca, w ktorym Teatr
wykonat ustuge lub otrzymat zaptate.

11. Sprzedaz biletéw online na Wydarzenia odbywa sie catodobowo wytgcznie za posrednictwem
strony kup-bilet.teatrzeromskiego.pl. W tym przypadku obowigzujg zasady sprzedazy, ptatnosci

i dystrybucji biletéw okreslone w Regulaminie Teatru im. Stefana Zeromskiego w Kielcach
dotyczacego sprzedazy online.

12. Teatr nie prowadzi wysytki biletéw w zadnej formie.

§ 6 Zasady dotyczace zwrotu biletow indywidualnych i grupowych

1. Zwrot biletoéw indywidualnych mozliwy jest najpdzniej na dwa dni przed datg Wydarzenia, na ktore
zostaty kupione.

2. Zwrot biletéw grupowych (15 i wiecej kupionych na jedno Wydarzenie) mozliwy jest najpdzniej na
pie¢ dni roboczych przed Wydarzeniem, na ktdre zostaty kupione, za wyjatkiem akcji specjalnych, na
ktdre obowigzujg odrebne zasady rezerwacji i sprzedazy.

3. Zwrot naleznosci za bilety kupione w kasie biletowej Teatru im. Stefana Zeromskiego w Kielcach
jest mozliwy jedynie za okazaniem dowodu zakupu oraz zakupionego biletu.

4. Zwrot naleznosci za bilety optacone przelewem nalezy zgtasza¢ na adres e-mail:
kasa@teatrzeromskiego.pl wraz z podaniem danych osobowych Kupujacego: imie, nazwisko, nazwe
instytucji oraz numer konta (nie dotyczy biletéw zakupionych online).

5. Zwrot naleznosci za bilety optacone przelewem dokonywany jest wytacznie w tej samej formie (nie
dotyczy biletéw kupionych online).

6. Bilety na wolne miejsca (wejscidwki), zakupione w kasie biletowe]j na godzine przed Wydarzeniem
nie podlegajg zwrotowi.

7. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Teatr, Kupujgcemu przystuguje zwrot naleznosci za
zakupione bilety albo, w miare mozliwosci, wymiana biletow na inne Wydarzenie.
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8. Zwrot niewykorzystanych biletéw na Wydarzenie, ktére sie juz odbyto lub rozpoczeto, nie jest
mozliwy.

9. Teatr nie prowadzi wymiany biletéw na Wydarzenie w innym terminie, poza przypadkiem
opisanym w punkcie 7.

§ 7 Zaproszenia

1. Widzowie, ktorzy otrzymali zaproszenia do Teatru proszeni sg o ich odbiér najpdzniej 30 minut
przed rozpoczeciem Wydarzenia.

2. Na druku zaproszenia umieszczony jest tytut Wydarzenia, data i godzina rozpoczecia oraz rzad i
miejsce.

§ 8 Karnet Teatralny

1. Wiasciciel Karnetu Teatralnego moze kazdorazowo kupié do czterech biletéw na jeden spektakl
w cenie 25 zt kazdy.
Powyzszej zasady nie stosuje sie w przypadku spektakli premierowych, goscinnych i okazjonalnych.

2. Cena jednego Karnetu Teatralnego wynosi 70 zt (zawiera 8 % VAT).

3. Karnet Teatralny jest wazny w jednym sezonie teatralnym od wrzes$nia do czerwca., posiada numer
oraz imie i nazwisko wtasciciela.

4. Za niewykorzystany Karnet Teatralny nie przystuguje zwrot pieniedzy.

5. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za Karnet Teatralny zgubiony przez Kupujgcego i nie wystawia
duplikatow.

§ 9 Bilety Otwarte

1. Bilet Otwarty mozna wymieni¢ na jeden bilet z miejscem w kazdej strefie cenowej na dowolny
spektakl z repertuaru Teatru z wytgczeniem spektakli premierowych i goscinnych, o ile sprzedaz
biletéw jest w gestii Teatru im. Stefana Zeromskiego.

2. Bilet Otwarty podlega jednorazowej wymianie na wybrany spektakl.
3. Cena jednego Biletu Otwartego wynosi 50 zt (zawiera 8 % VAT).

4. Termin waznosci Biletu Otwartego wynosi 6 miesiecy i jest nadrukowany na blankiecie Biletu
Otwartego. Bilety Otwarte sg sprzedawane z uwzglednieniem dwdch pétrocznych terminéw
waznosci: - termin waznosci obowigzujgcy od 1 stycznia do 30 czerwca - termin waznosci
obowigzujgcy od 20 sierpnia do 31 grudnia.

5. Jeden Bilet Otwarty mozna wymienic¢ na jeden bilet w Kasie Biletowej Teatru im. Stefana
Zeromskiego w Kielcach

6. Teatr nie prowadzi wysytki Biletéw Otwartych w zadnej formie.

7. Wymiana Biletu Otwartego na bilet po uptywie terminu waznosci nie jest mozliwa.
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8. Za niewykorzystane Bilet otwarty nie przystuguje zwrot pieniedzy.

9. W przypadku odwotania przez Teatr spektaklu, na ktéry dokonano wymiany Biletu Otwartego na
bilet, Widz ma prawo do wykorzystania biletu w innym terminie, natomiast nie przystuguje mu prawo
do zwrotu pieniedzy.

10. Bilet Otwarty oraz bilet wymieniony z Biletu Otwartego nie podlegajg wymianie na gotdwke, ani
zwrotowi.

11. Jesli cena biletu na spektakl jest nizsza niz wartos¢ Biletu Otwartego, Teatr nie zwraca réznicy.

12. Bilet Otwarty, ktdry nie zostanie wymieniony na bilet, nie uprawnia do uczestnictwa
w Wydarzeniu i do zajecia miejsca na widowni.

13. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety Otwarte zgubione przez Kupujgcego i nie wystawia
duplikatow

§ 10 Awaria systemu

1. W przypadku nagtej awarii Systemu sprzedazy, Teatr zawiesza rezerwacje i sprzedaz biletéw do
czasu jej usuniecia. Na Wydarzenie mogg wejs¢ Widzowie, ktérzy posiadajg bilet uprawniajacy do
uczestnictwa w Wydarzeniu.

2. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku awarii, o ktdrej
mowa w ust. 1, w szczegdlnosci nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku
z przyjazdem na Wydarzenie.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujgcych w procesie rezerwacji i sprzedazy
biletow jest Teatr.

2. Podanie przez Kupujgcego danych osobowych w procesie rezerwacji i sprzedazy biletéw jest
dobrowolne i rGwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na przechowywanie i przetwarzanie
przez Teatr danych osobowych wskazanych przez Kupujacego w celu realizacji zaméwienia,
niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu rezerwacji i sprzedazy biletow.

3. Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad
okreslonych w obowigzujacym prawie, a ich przestrzeganie nadzoruje specjalnie wyznaczona do tego
celu osoba 10D, z ktérg mozna kontaktowac sie pod adresem iod @teatrzeromskiego.pl, lub
przesytajac korespondencje na adres Teatru.

4. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu do nich,
jak réwniez do ich poprawiania, uaktualniana, usuniecia, przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania.

5. Kupujacy wyraza zgode na wykonywanie przez Teatr na danych osobowych wszelkich mozliwych i
dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla realizacji wskazanych
w Regulaminie celéw przetwarzania danych osobowych. W szczegdlnosci Teatr jest upowazniony do
utrwalania, przechowywania i usuwania danych osobowych Kupujgcych.
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6. Kupujacy ma prawo swobodnego i bezptatnego dostepu do swoich danych osobowych w kazdym
czasie, prawo ich poprawiania, a takze prawo zgdania zaprzestania ich przetwarzania i ich usuniecia,
przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

7. przestrzeganie zasad danych osobowych w Teatrze im. Stefana Zeromskiego nadzoruje specjalnie
wyznaczona do tego celu osoba, z ktérg moge sie skontaktowac pod adresem
iod@teatrzeromskiego.pl lub przesyta¢ korespondencje na adres Teatru

7. W kazdej chwili, Kupujgcemu przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego UODO.

§ 12 Pozostate postanowienia

1. Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw dostepny jest na stronie internetowej
www.teatrzeromskiego.pl oraz w kasie biletowej Teatru.

2. Informacje na temat repertuaru, cen biletéw oraz godzin pracy Impresariatu oraz kasy biletowej
Teatru publikowane sg na stronie internetowej Teatru.
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